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Inledning

ALDREVANLIG STAD

O Stockholms stad arbetar for att vara en aldrevanlig stad.
Den éldrevanliga staden kan beskrivas som en
tillganglig och inkluderande stad med en miljé som
framjar ett aktivt liv genom hela livet. Staden har antagit
en strategi som syftar till att beskriva behov av
utveckling och samverkan.
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Sammanfattning

O Ansoka om vard- och omsorgsinsatser — Tre av fem vet vart de ska vanda sig for att ansoka om vard- och
omsorgsinsatser. Kvinnor och de som ar 80+ ar vet i storre utstrackning vart de ska vanda sig.

O Tillgang till information — Majoriteten bland de som har sokt information ar néjda med tillgangen péa information
om Stockholms stad och dess verksamheter. Bland de som inte ar ndjda med tillgangen pa information efterfragas
bland annat andra informationskanaler (ej digitala).

O Kannedom om aktivitetscenter — Nastan en av fem kanner till och besoéker i ndgon utstrackning. Kvinnor
besotker i hogre utstrackning. Halften uppger att de kanner till men har inte besokt aktivitetscentret for seniorer dar
de bor.

O Mojlighet att ta del av ledarledd idrott/motion — Av de som kanner till att ta det gar att ta del av ledarledd
idrott/motion i Stockholm ar de flesta néjda med mojligheterna.

O Svarsfrekvens — Fragorna om aldrevanlig stad har stéllts till samtliga i stadens medborgarpanel som &r 65 ar
eller aldre. Totalt har 900 personer i Medborgarpanelen svarat. Detta innebar en svarsfrekvens pa 75%.



Tre av fem vet vart de ska vanda sig for att ansdka om vard-
och omsorgsinsatser

Fraga; Vet du vart du ska vanda dig for att ansoka om vard- och omsorgsinsatser som t.ex. hemtjanst,
dagverksamhet for aldre eller vard- och omsorgsboende?

M Ja, jag vet vart jag vander mig for att ansdka om hjélpinsatser mNegj

Bas: samtliga, n=900
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Kunskap om hjalpinsatser — per kon, alder och stadsdel

Fraga; Vet du vart du ska vanda dig for att ansoka om vard- och omsorgsinsatser som t.ex. hemtjanst,
dagverksamhet for aldre eller vard- och omsorgsboende?

Ja, jag vet vart jag 49

vander mig for att
anstka om
hjalpinsatser

69
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Bas: samtliga, n=900
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Statistiskt sakerstallda skillnader mellan grupper

Fraga; Vet du vart du ska vanda dig for att ansoka om vard- och omsorgsinsatser som t.ex. hemtjanst,

dagverksamhet for aldre eller vard- och omsorgsboende?

a

Méan anger i signifikant l|agre
grad att de vet vart de ska vanda
sig for att anstka om vard- och
omsorgsinsatser.

Méan
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m Andel som svarat "Ja, jag vet vart jag vander

mig for att ansdka om hjélpinsatser"

O Personerialdern 80 ar och
uppat anger i signifikant hogre

grad att de vet vart de ska vanda

sig for att ansoka om vard- och
omsorgsinsatser.

65-69 ar
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0% 25% 50% 75% 100%

m Andel som svarat "Ja, jag vet vart jag vander

mig for att anstka om hjélpinsatser"

Resultatet jamfors med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sakerstalld (signifikant) innebéar det att den med storsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump.
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Majoriteten bland de som har sokt information ar néjda med
tillgangen pa information om Stockholms stad

Fraga; Ar du n6jd med tillgangen pé information om Stockholms stad och dess verksamheter?

49

mJa, jag ar n6jd mNej, jag ar inte n6jd ' Vet inte, jag har aldrig sdkt information

Bas: samtliga, n=900
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Tillgangen pa information — per kon, alder och stadsdel

Fraga; Ar du n6jd med tillgangen pé information om Stockholms stad och dess verksamheter?

Ja, jag ar nojd

Nej, jag ar inte ngjd

50
Vet inte, jag har aldrig

sokt information
47
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Av de som inte ar néjda med tillgangen pa information
efterfragas bl.a. andra informationskanaler an digitalt

Fraga; Varfor ar det svart att hitta relevant information om Stockholms stad och dess verksamheter?

“Nér man vill prata
med nagon fysisk
person ar det

valdigt knepigt.”

“Tycker att riktad info ska
komma i brevliaddan, alla har
inte tillgang till dator.”

Bas: de som har svarat nej pa féregdende fraga, n=147

"Hemsidan oéverskadlig,
svaranvand, ofta alltfor
allmant hallen info, svart
att f& kontakt
personligen med de
enheter och personer
man hénvisas till.”

"Allt ar digitalt.
Skulle vilja prata

med en ansvarig.”

Den vanligaste typen av svar:
« Svarnavigerad hemsida

« Endast digitalt, 6nskan om att fa
prata med en personlig kontakt

* Information i folder eller dylikt
efterfragas

+ Dalig kunskap om vart man ska
vanda sig




Halften kanner till, men har inte besokt aktivitetscentret for
seniorer dar de bor, nastan en av fem kanner till och besdker

Fraga; Kanner du till att det finns aktivitetscenter med motesplatser for seniorer i din stadsdel?

Ja, jag kénner till och besoker ofta I 4

Ja, jag kanner till och besoker ofta,
‘/ ibland eller nagon gang
Ja, jag kénner till och har besokt I 6 b=

ibland

Ja, jag kanner till men har inte besokt

Ja, jag kanner till och har besokt I 8

nagon gang

Ja, jag kénner till men har inte besokt

Nej, jag kénner inte till

Nej, jag k&nner inte till

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Bas: samtliga, n=900



Aktivitetscenter — per kon, alder och stadsdel

Fraga; Kanner du till att det finns aktivitetscenter med motesplatser for seniorer i din stadsdel?
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1 1
Ja, jag kanner till och I 2 Ja, jag kannertilloch § 3 Ja, jag kanner till och ll 5
besoker ofta I 5 besoker ofta 3 besoker ofta A
7
|- A |1 . B
Ja, jag kanner till och har Ja, jag kanner tilloch har | 7 Ja, jag kanner till och har l 6
besokt ibland I 7 besokt ibland 7 besokt ibland c
8
i3 10
Ja, jag kanner till och har I 6 Ja, jag ki’:’lnnoertill ooch har M 6 Ja, jag kanner till och har = 8
besokt ndgon gang . 11 besokt nagon gang 10 besokt ndgon gang
16 7
. . I S0 B
Ja, jag kénner till men har _ 45 Ja, jag kanner till men har NN 46 Ja, jag kénner till men har B 2o
inte besokt _ 53 inte besokt 53 inte besokt X
50 5
I
N  anmer o g S5 —
Nej, jag kanner inte till Nej, jag kanner inte till 26 Nej, jag kanner inte till [N 31
N 2 19 33
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Bas: samtliga, n=900



Av de som kanner till att ta det gar att ta del av ledarledd idrott/motion  onseerw
| Stockholm ar de flesta ngjda med majligheterna

Fraga; Ar du n6jd med mojlighet att ta del av ledarledd idrott/motion i Stockholm, exempelvis mojligheten att
idrotta i férening, dansa i grupp, grupptraning med mera?

Ja, jag ar mycket n6jd med den mojlighet
som finns

Ja, jag ar delvis n6jd med den mdjlighet som
finns

Nej, jag ar inte n6jd med den mgjlighet som
finns

Nej, jag kdnner inte till att mojligheten finns - 39

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: de som har svarat ja pa féregaende frdga, n=607
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Ledarledd idrott/motion — per kon, alder och stadsdel

Fraga; Ar du n6jd med mojlighet att ta del av ledarledd idrott/motion i Stockholm, exempelvis mojligheten att
idrotta i férening, dansa i grupp, grupptraning med mera?

Ja, jag ar mycket néjd med Ja, jag ar mycket néjd med [ 26 Ja, jag ar mycket néjd med - 34
den mojlighet som finns den mojlighet som finns 27 den mojlighet som finns
29 30 20
22
Ja, jag ar delvis nojd med Ja, jag ar delvis nojd med [N 30 Ja, jag ar delvis nojd med - 24
den mojlighet som finns den mojlighet som finns 24 den mojlighet som finns
25 27 29
I 5 N B
Nej, jag &r inte ndjd med den Nej, jag &r inte nojd med den L Nej, jag &r inte néjd med den I .
mojlighet som finns I mojlighet som finns 7 mojlighet som finns
10

Nej, jag kanner inte till att

Nej, jag kanner inte till att Nej, jag kanner inte till att

mojligheten finns majligheten finns 42 méjligheten finns 35
34 42
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Bas: de som har svarat ja pa féregaende frdga, n=607
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Bakgrundsinformation (oviktat)

Annat 0
0% 25% 50% 75% 100%
75-79 ar - 22
80+ ar - 14
0% 25% 50% 75% 100%

Bas: samtliga, n=900

Hyreslagenhet - 27

Bostadsrattslagenhet _ 48

Villaradhus - 23

Kollektivboende = 0

Annat namligen: | 1

0% 25% 50% 75%  100%
Sambo/partner _ 56
Foraldrar/Foralder | 1
Barn/Ungdomar I 4
Annan person I 2
singehushall [N 42
0% 25% 50% 75% 100%

Norra Innerstaden
Sddermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Jarva
Hagersten-Alvsjo
Skarpnack
Héasselby-Vallingby
Bromma

Kungsholmen

Skéarholmen

B

25%

50%
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75%

100%



Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Undersodkningen har genomforts av Origo Group pa
uppdrag av Stockholms stad, stadsledningskontoret.

Syftet med understkningen ar att ta reda pa hur i stor
utstrackning aldre har kdnnedom om bl.a. vard- och
omsorgsinsatser, aktivitetscenter samt om man ar n¢jd
med tillgadngen pa information och majligheten att delta i
ledarledd idrott.

Fragorna har stallts till samtliga som &r 65 ar eller aldre
i medborgarpanelen. Undersdkningen har genomforts
som en webbenkéat med tva paminnelser.

Resultatet ar viktat pa kon och alder for att battre spegla
de boende i Stockholms stad.
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GENOMFORANDE

Undersdkningen har genomfoérts under perioden
11 dec 2023 — 29 dec 2023 av Origo Group.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com.

Kontaktperson pa Origo Group: Tobias Jonsson
tobias.jonsson@origogroup.com

Kontaktperson pa Stockholms stad,
exploateringskontoret: Jenny Brolin
[enny.brolin@stockholm.se

Kontaktperson pa Stockholms stad,
stadsledningskontoret: Bjorn Dahlberg
bjorn.dahlberg@stockholm.se
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